ASSOCIAZIONE VOLONTARI ITALIANI SANGUE

QvIS

Provinciale
Mantova

L’organizzazione della
Chiamata dei Donatori

In risposta al Fabbisogno richiesto ad AVIS
dall’ASST di MN.
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CHIAMATA:

- Art.3 Statuto AVIS: ATTIVITA

« c.1 Per il perseguimento degli scopi istituzionali enunciati nell’art. 2 del presente Statuto,
I’Avis Regionale, nel rispetto di quanto previsto dall’art. 3 comma 1 dello statuto
nazionale, — coordinandosi con I'AVIS Nazionale e con le Istituzioni Pubbliche territoriali
competenti, — svolge nei confronti delle associazioni che la costituiscono, una funzione di
indirizzo, di coordinamento e verifica per il raggiungimento degli obiettivi associativi
rappresentando | propri associati nei confronti di tutti i soggetti, istituzionali, pubblici e
privati, di livello regionale.

c.2 In particolare, ai propri fini 'Avis Regionale svolge le seguenti attivita:

« 9. Chiamata dei propri Associati Donatori, alle visite mediche ed alle donazioni,
ove la stessa sia gestita direttamente da Avis Regionale;

« 10. Raccolta del sangue e dei suoi componenti, ove la stessa sia gestita
direttamente da Avis Regionale;




CHIAMATA:
* Nuova Convenzione: Gestione associativa

« Sulla base di quanto previsto dal documento di programmazione, la
Regione, anche attraverso le Aziende sanitarie, con il coinvolgimento
della SRC, concorda con I'Associazione dei donatori di sangue
specifiche azioni di sostegno e modalita di raccordo per la gestione
associativa dei donatori, in particolare attraverso:

« a) lo sviluppo diiniziative di carattere organizzativo che consentano
una efficace gestione dell’attivita di chiamata, accoglienza,
fidelizzazione dei donatori, in coerenza con gli obiettivi definiti
nell'ambito del piano di programmazione delle attivita trasfusionali,
tenuto conto della disponibilita alla donazione dei donatori;




a MANTOVA...

Avis Provinciale Mantova ha la
raccolta totalmente in delega
dall’Azienza Ospedaliera per tutta la
provincia.




Ruolo fondamentale dei
Volontari AVIS

(donatori e collaboratori)
per:




 Chilamata
 Gestione e cura delle AOT

 Assistenza alle donazioni
(accoglienza e ristoro)
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’  e 'UdR riceve un
‘ ] Fabbisogno Settimanale
dal SIMT.

e Richiesta di sacche
suddivise per gruppo.

e Suddivisione ed invio del
fabbisogno alle AOT in
proporzione ai donatori
afferenti.




NUOVO CALENDARIO

OTTOBRE NOVEMBRE DICEMBRE
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GRUPPI
0 neg 0+ A neg A+ AB neg AB + B neg B+
filtro 85 325 30 280 7 18 5 45 745
4,7% 43,6% 4,0% 37.6% 0,9% 2,4% 0,7% 6,0% 100%
settimana 50 12/12/2016 assegnate
0

p |PDR DATA Giorno no buffy coat filtro totale RICALCOLATE

1|Avispark 15/01/2018 Lunedi 24 24

2|Avispark 16/01/2018 Martedi 24 24

3|Suzzara 16/01/2018 Martedi 48 48

4|Avispark 17/01/2018 | Mercoledi 24 24

5|Avispark 18/01/2018 Giovedi 24 24

6|Suzzara 18/01/2018 Giovedi 48 48

7|Avispark 19/01/2018 Venerdi 24 24

8|Pieve 19/01/2018 Venerdi 48 48

9| Avispark 20/01/2018 Sabato 48 48

10|Guidizzolo 20/01/2018 Sabato 48 48

11|Goito 20/01/2018 Sabato 48 48

12| Avispark 21/01/2018 | Domenica 48 48

13|Canneto 21/01/2018 | Domenica 48 48

14|Suzzara 21/01/2018 | Domenica 48 48

15|Sermide 21/01/2018 | Domenica 48 48

16|Viadana 21/01/2018 | Domenica 48 48

totali 0 0 648 648
p |pdr data giorno sacca 0 neg 0 pos A neg A pos AB neg AB pos B neg B pos 648
1|Avispark 15/01/2018 Lunedi ([filtro 2 9 2 8 0 1 0 2 24
2|Avispark 16/01/2018 Martedi  [filtro 2 9 2 8 0 1 0 2 24
3|Suzzara 16/01/2018 Martedi  [filtro 3 21 2 18 0 1 0 & 48
4|Avispark 17/01/2018 | Mercoledi [filtro 2 9 2 8 0 1 0 2 24
5|Avispark 18/01/2018 Giovedi |filtro 2 9 1 8 0 i 0 3 24
6|Suzzara 18/01/2018 Giovedi  |filtro 2 21 2 18 0 2 0 3 48
7|Avispark 19/01/2018 Venerdi  |filtro 2 9 1 8 0 1 0 3 24
8|Pieve 19/01/2018 Venerdi |filtro 2 21 2 18 0 2 0 3 48
9|Avispark 20/01/2018 Sabato  [filtro 2 21 2 18 1 1 0 3 48
10|Guidizzolo 20/01/2018 Sabato  |[filtro 3 20 2 18 1 1 0 3 48
11|Goito 20/01/2018 Sabato  |[filtro 3 20 2 18 1 1 0 3 48
12|Avispark 21/01/2018 | Domenica ([filtro 2 20 2 18 il 1 1 8 48
13|Canneto 21/01/2018 | Domenica (filtro 2 21 2 18 0 1 1 3 48
14|Suzzara 21/01/2018 | Domenica |[filtro 2 20 2, 18 1 i 1 3 48
15[Sermide 21/01/2018 | Domenica (filtro 2 20 2 18 i 1 1 3 48
16|Viadana 21/01/2018 | Domenica |[filtro 2 20 2 18 1 i 1 g 48
totale 35 270 30 238 7 18 5 45 648
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CHIAMATA

OGNI AVIS CHIAMA | PROPRI
DONATORI:

Fidelizzazione e legame con i
donatori!




| Volontari addetti alla chiamata
sono formati ed aggiornati
annualmente centralmente dal
Provinciale

per modi di operare
«comuni e condivisi»
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TRACCIA DI TELEFONATA "TIPO" PER I DONATORI IDONEI ALLA DONAZIONE.

BIPROVINCIALE MANTOVA20, SONO «..ceverrsersens

E'/Sei presente negli elenchi degli idonei alla donazione ed avremmo bisogno del suo gruppo, &/sei disponibile per venire a donare ........cucueus

...(data)?

Le/Ti ricordo/i che ci sono sospensioni per assunzione di farmaci, interventi o endoscopie, tatuaggi, vaccini ... o viaggi all'estero

COSA COMUNICA IL DONATORE

COSA FARE IN CASO DI RISPOSTA AFFERMATIVA

COSA SPIEGARE AL DONATORE

HA AVUTO INTERVENTI CHIRURGICI

Invitare il donatore a telefonare al Provinciale allo 0376,363222 - interno 3
UdR, per riferire il motivo dell'intervento.

Verra applicata dalla Direzione Sanitaria la sospensione idonea. Terminato il
periodo di sospensione il donatore verra richiamato sempre dai volontari addetti
alla chiamata.

HA ASSUNTO FARMACI

Controllare la tabella A- se il farmaco & presente comunicare al
donatore la sospensione corrispondente e comunicare che potra donare solo
al termine del periodo di sospensione.

Controllare la tabella A - se il farmaco non é presente: invitare il
donatore a telefonare al Provinciale allo 0376,363222 - interno 3: UdR, per
comunicare il nome del farmaco assunto.

Verra applicata dalla Direzione Sanitaria la sospensione idonea. Terminato il
periodo di sospensione il donatore verra richiamato sempre dai volontari addetti
alla chiamata.

E' STATO SOTTOPOSTO A ENDOSCOPIE (gastroscopia,
colonscopia)

Comunicare data e tipo di esame tramite mail all'UdR:
dirsanitaria@avis.mantova.it , se eseguito esame istologico chiedere di
inviare referto allo stesso indirizzo

Verra applicata dalla Direzione Sanitaria la sospensione idonea. Terminato il
periodo di sospensione il donatore verra richiamato sempre dai volontari addetti
alla chiamata.

HA FATTO PIERCING O TATUAGGI

Farsi dire la data dell'esecuzione del piercing o tatuaggio comunicarlo tramite
mail al'UdR: dirsanitaria@avis.mantova.it

Verra applicata dalla Direzione Sanitaria la sospensione idonea. Terminato il
periodo di sospensione il donatore verra richiamato sempre dai volontari addetti
alla chiamata.

HA FATTO VIAGGI IN PAESI EXTRA-EUROPEI

Farsi dire luogo del viaggio + data del rientro e comunicarli tramite mail
al'UdR: dirsanitaria@avis.mantova.it

Verra applicata dalla Direzione Sanitaria la sospensione idonea. Terminato il
periodo di sospensione il donatore verra richiamato sempre dai volontari addetti
alla chiamata.

E' STATO DAL DENTISTA

Controllare la tabella A - se c'é sospensione, comunicarla al donatore ed
informarlo che potra donare solo al termine del periodo di sospensione.

HA FATTO VACCINAZIONI

Controllare la tabella A - se '@ sospensione, comunicarla al donatore ed
informarlo che potra donare solo al termine del periodo di sospensione.

SE DONNA: E' IN PERIODO MESTRUALE

Comunicare alla donatrice che potra donare solo al termine del periodo
mestruale, se sangue intero. Sono consentite le aferesi.

INFINE :

1) RICORDARE CHE IL DONATORE SI DEVE PRESENTARE ALL’ACCETTAZIONE, SIA PER LA DONAZIONE CHE PER ESAMI, CON UN DOCUMENTO D'IDENTITA’ (carta d'identita, patente..) NEGLI ORARI

DALLE ORE 7.00 ALLE ORE 9.00.

2) RICORDARE CHE SE DOPO AVER CONFERMATO LA DONAZIONE SI PRESENTANO PROBLEMI, TELEFONARE AL

DONARE E CONSENTIRE DI PRENOTARE UN ALTRO DONATORE.

(tel/cell) PER INFORMARE DELL'IMPOSSIBILITA’ DI ANDARE A

3) Invitare i donatori che dovranno svolgere la PRIMA DONAZIONE tra i primi, e quindi 7.00/7,15, cosi che possano essere seguiti con tutte le accortezze dal personale sanitario sia durante la

donazione che dopo.

4) Invitare gli ASPIRANTI DONATORI dalle ore 8.15 alle ore 8.30.

ultima mod.
23/06/16




Q&!ﬂ!& TRACCIA DI TELEFONATA "TIPO" PER I DONATORI IDONEI ALLA DONAZIONE. AVISE“I}RK

Buon giorno/Buona sera/Ciao, sono ................ dellAVIS di

E'/Sei presente negli elenchi degli idonei alla donazione ed
avremmo bisogno del suo gruppo, e/sei disponibile per venire a
donare .......................... (data)?

Le/Ti ricordo/i che ci sono sospensioni per assunzione
di farmaci, interventi o endoscopie, tatuaggi, vaccini ...
o viaggi all'estero




PUNTI DI FORZA:

- responsabilizzazione ed educazione
del donatore;

- riduzione delle esclusioni;
- fidelizzazione del donatore;
- rispetto del fabbisogno per gruppo;




SMS PROMEMORIA 1-2 giorni prima
della donazione.

lllll

Pro: - riduzione delle non presentazioni,
- possibile sostituzione;

Contro: - impegno dei volontari per inviarli e costi.

NEWS: NUOVO PROGRAMMA ASSOCIATIVO
una volta effettuata a prenotazione dovrebbe inviare
automatico I'sms di promemoria.

“ AYIS Net




ANALIZZIAMO COME LAVORIAMO...

ﬂvls Analisi dei rapportini - 01/01/2017 al 31/10/2017

Ordine per Raccolta/Fabbisogno

. Rapp Rapp . .
AOT Fabbis | Raccol Donat. ity Sont Medici Infer! sacche/ sacche/ dOllatf)l'.I/ d?natorll
esclusi dona | Estemp tecni a4 2 medici | inferm
medici inferm

AVIS PARK 8976 6944 433 642 583 367 1254 77% 19 6 22 7
CAMPITELLO 2016 1523 90 121 49 82 206 76% 19 7 21 8
CANNETO 1824 1338 79 88 71 72 183 73% 19 7 21 8
CASTEL GOFFREDO 2400 2050 103 130 111 99 249 85% 21 8 23 9
GOITO 2928 2154 166 169 100 121 302 74% 18 7 21 8
GUIDIZZOLO 2736 2024 134 134 83 114 285 74% 18 7 20 8
PIEVE 3216 2164 128 131 72 132 332 67% 16 7 18 7
S. GIORGIO 1296 888 91 60 45 51 108 69% 17 8 20 9
SERMIDE 1104 693 48 38 15 43 113 63% 16 6 18 7
SUZZARA 4512 3408 191 233 123 186 467 76% 18 7 21 8
VIADANA 1824 1241 83 105 56 71 184 68% 17 7 20 8

32832 24427 1546 1851 1308 1338 3683 74% 18 7 21 7




ANALIZZIAMO COME LAVORIAMO...

Confronto gruppi richiesti/gruppi raccolti - dal 01/01/2017 al 30/09/2017

ONEG 0POS A NEG APOS BNEG B POS AB NEG AB POS
PdR Fabb |Raccolta| % Fabb |Raccolta| % Fabb |Raccolta| % Fabb |Raccolta| % Fabb |Raccolta| % Fabb |Raccolta| % Fabb |Raccoita| % Fabb |Raccolta| %
AVIS PARK 1688 as6 | 26%| 2277 | 2.273 | 100% 1.251 320 26% | 2132 | 2.226 [104% 119 61 | 51% 259 515 |199% 32 28 | 88% 107 169 | 158%]
Campitello 474 98 | 21% 496 552 | 111% 380 79 | 21% 450 475 | 106% 35 18 | 51% 58 84 |145% 1 2| 18% 20 37 | 185%]|
Canneto 315 63 | 20% 490 463 | 94% 334 67 | 20% 420 420 | 95% 32 8| 25% 29 88 | 180% 3 8 | 267% 17 a1 | 2a1%|
Castel Goffredo 456 155 | 34% 681 664 | 98% 357 128 | 36% 627 633 |101% as 23 | 52% 71 115 |162% 11 7 | 64% 22 39 | 177%|
Goito 635 162 | 26% 635 609 | 96% 639 128 | 19% 554 706 | 127% a7 21 | as% 76 129 [170% 22 13 | 59% 27 31 |115%|
Gudizzolo 554 145 | 26% 709 708 | 100% 294 121 | 24% 635 655 | 103% a3 21 | a9% 76 84 |111% 7 3| a3% 27 30 | 112%|
Pieve 473 117 | 25% 94 743 | 75% 377 79 | 21% 903 674 | 75% a7 13 | 28% o4 171 |182% 11 11 | 200% 29 100 | 3a5%|
S. GIOrgio 312 54 | 17% 285 328 | 115% 229 51 | 22% 245 275 |112% 23 2| 9% 34 60 | 176% 7 2| 29% 14 18 | 129%||
sermide 111 35 | 32% 377 253 | 67% 97 29 | 30% 359 223 | 62% 20 6| 30% 29 59 [203% 2 5 | 250% 12 18 | 150%||
Suzzara 734 201 | 27%| 1266 | 1.222| 97% 754 173 ] 23%| 1130] 1143 ]101% 66 43 | 65% 109 222 | 208% 10 19 | 190% 46 74 | 161%|
Viadana 371 73 | 20% 420 437 | 104% 330 69 | 20% 380 412 |108% 30 7| 23% as 31 | 65% 12 4| 33% 27 8 m“
I
6.123 | 1549 | 25%| 8.630 | 8.252 | 96% 5302 | 1.244|23%| 7.855 | 7.842 |100% 506 223 | aa% 903 | 1558 |173% 128 102 | 80% 348 565 | 162%|




CAUSE NON ACCETTAZIONE DEL DONATORE AL MOMENTO DELLA DONAZIONE ﬂw Mod. 44
MONITORAGGIO DATI - 31/10/2017 rev °1_
O
CAUSE NON ACCETTAZIONE 2 % 8 g 5 ‘—é 8 e © . © W
IMPUTABILIALLACHIAMATADEL | », | & | £ | S |53 | 8| E| 2| 8| 2| 8| &
VOLONTARI z| 8| S| B8 Z|l®|a | =S a | £
S
Soggiorno in paesi extraeuropei 38 7 8 3 11 15 4 9 5 13 15 128
Recente infezione /inflammazione 24 15 8 17 19 17 1 17 15 7 21 161
Assunzione di farmaci 27 12 11 9 13 74 4 5 4 10 28 130
Profilassi con Ig / vaccinazione 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 5
Agopuntura 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 3
Tatuaggio/ Piercing*/ Forature orecchio, naso** 9 2 - - 7 B 0 - 1 5
Interventi chirurgici 8 1 1 3 7 6 0 2 2 2
Analisi strumentali 21 2 6 7 1 8 0 2 2 4
Cure odontoiatriche 3 4 3 2 3 9 1 6 5 B
Trauma recente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Non in scadenza 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0
Allergia stagionale/Assunzione antistaminici 8 5 1 3 5 7 0 4 2 3
Altre cause non sanitarie 6 3 1 2 3 2 0 3 2 2
West Nile Virus 8 1 - 0 B 3 0 1 - 1
TOTALE 153 | 52 47 51 74 80 11 53 43 52
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GRAZIE PER
L’ATTENZIONE!




