Gli Strumenti web per la Comunicazione

ovvero del come misurarne 'efficacia
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Chi Sono

Nicola Battistoni
Classe 1971, ingegnere in telecomunicazioni dal 2001, con il (raro) dono del congiuntivo

Prestato al marketing dal 2005, anche grazie alla prima edizione del Corso per Aspiranti
Manager e Giovani Imprenditori organizzato dalla Scuola Superiore dei Lions Club.

In 15 anni di attivita mi sono occupato di costruzione di reti di vendita; progettazione
tecnica in ambito ICT e P.A. per gare d’appalto; analisi e sviluppo di progetti
interdisciplinari sempre in ambito ICT. Approdato, felicemente, al web marketing nel 2010,
alla SEO nel 2013 e quindi alla formazione nel 2014.

Dal 2016 SEO & Social Media Strategist per Retina, Cattolica.

Vivo a Mondaino (RN) da sempre, pivot dal 1986, marito di Milena dal 2004, padre di
Leonardo dal 2007.
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Piu precisamente, parlero di...




Come ne parlero

Introducendo alcuni concetti chiave
Cercando di capire in che contesto ci si muove
Condividendo le mie esperienze

Usando un approccio smart
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Web Analytics

In generale si tratta di studiare gli effetti di uno
strumento web sui propri utenti

Questi effetti, se possibile, devono essere tradotti
in numeri (KPI)

Da questi numeri dobbiamo ottenere informazioni

Le informazioni dobbiamo trasformarle in azioni




Web Analytics

Studiare gli effetti di uno strumento web sui
propri utenti
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Prima di passare ai numeri...

Abbiamo definito a monte una strategia di
comunicazione e di presenza sul web?

Gli obiettivi di tale strategia sono definiti in
maniera chiara?

Conosciamo il contesto in cui ci stiamo
muovendo?




In altri termini...

Sappiamo cosa dobbiamo misurare?
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“DONARE
FABENE A
E AGLIALTRI

Perché donare

Donare sangue e sostanze
emoderivate & importante e fa bene
sia a te che agli altri.

scopri di pit

.
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Dove donare

Avis Marche & presente capillarmente
in tutta la Regione: guarda la cartina
interattiva.

scopri di pit

E=

Diventa socio
Bastano alcuni semplici requisiti per

diventare donatore periodico e socio
Avis.

scopri di pit

Giovani Avis
Scopri il mondo dei giovani Avis: un
luogo di amicizia, condivisione e
crescita personale.

scopri di pit
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AVIS 3

Tutti Immagini Maps Notizie Video Altro Impostazioni

Circa 194.000.000 risultati (0,49 secondi)

Avisautonoleggio.it | Avis Noleggio Auto | Prenota Online per le Offerte
www.avisautonoleggio.it/Noleggio-Auto

Scopri il Mondo con Avis. Prenota la tua Auto al Miglior Prezzo e Partil

Servizi: Assicurazione, GPS, Opzioni Carburante, Wi-Fi, Seggiolini per Bambini

Tipi: Cambie Automatice, Contrelli Manuali, Auto Familiari, Auto Aziendali, Auto di Lusso

Offerte Noleggio Auto Weekend a Partire da 18€
Scegli l'offerta che fa perte Noleggia a Partire da 18€ al Giorno
e viaggia con Avis Autoncleggio La Sconda guida & gratuita!

Noleggio Auto Mensile
Noleggia un'auto per un mese
Tutto incluso a partire da 600€

Noleggio Auto a Roma
Visita la Capitale Con Avis
Prenota Subito un'Auto e Risparmial

Affitto Auto in Aeroporto | Puoi Risparmiare piu del 55% | carflexi.com
www.carflexi.com/Economico/Affitto ¥

Valutazione per carflexi.com: 4,8 i

Qualitd e Competenza. La Nostra Esperienza Garantisce Le Migliori Offerte.

Copertura per Furto - Copertura per Danni - Assistenza Telefonica 240

Tipi: Mini, Economica, Automatica, SUV, 7 Posti, 4x4, Minibus, Di Lusso

Sconti Speciali. Da €7/g. - Ritiro in Aeroporto -20% - Assistenza Clienti 24/7 - Auto Automatica -25%

Avis autonoleggio: Noleggio auto in Italia, in Europa e nel mondo
hitps:/iwww.avisautonoleggio.it! -

Risparmia fino al 20%: scopri le offerte di Avis Autonoleggio e parti da una delle 5.000 localita di
noleggio auto in Italia e nel mondo. Seleziona la macchina della nostra flotta che meglio si adatta al tuo
viaggio di lavoro o di vacanza, in famiglia o con amici. Scegli Avis, prenota ora online.

Servizi Avis - Avis Prestige in Italia - Offerte Avis in Europa - Stampa la fattura online
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Ricerche correlate
donatori marche
avis sant'elpidio a mare

avis provinciale pesaro
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Acd

Associazione < )
Volontari ltaliani
del Sangue

L'Associazione Volontari Italiani del Sangue, nota anche
con l'acronime AVIS, é un'organizzazione non lucrativa di
utilita sociale che opera in ltalia  in Svizzera nellambito
della denazione di sangue e di emocomponenti. Wikipedia
Fondatore: Vittorio Formentano

Fondazione: 1527

Ricerche correlate

anad
Croze Rossa Haliana
Croce Agenzia
Rossa delle entrate
Italiana

Feedback

Avis Regionale Marche | Dona cio che sei

Avis Marche & presente capillarmente in tutta la Regione: guarda la cartina interattiva. Diventa socio.
Bastano alcuni semplici requisiti per diventare donatore periodico e socio Avis. Giovani Avis. Scopri il
maondo dei giovani Avis: un luogo di amicizia, condivisione e crescita personale. Formazione Avis,

avis ancona
avis pesaro

avis fano
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Avis
Pesaro ® o
0721 34549 SITO WEB INDICAZIONI
Associazione
Volontari Italiani Sangue ® @
Vallefoglia PE SITOWEB  INDICAZIONI
0721 490552 !
vign.
Sul‘Rubiq‘t_)ne'\\v X
AV.L.S. Associazioni Santarcangelo
s 1 di Romagna
Volontari Italiana Sangue ® @ 4 =
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0721 476084 Sogliano Al
‘Rubicone
Avis Autonoleggio Pesaro
Pesaro PU @ 0
07?1 34549 SITO WEB INDICAZIONI
Chiuso - Apre alle ore 08:30
AV.IS. Associazione
Volontari Italiani Del Sangue ® 0
San Giovanni In Marignano RN SITO WEB INDICAZIONI " {
0541 957696 M:clem_ta o
eltria AVIS Associazio
Carpegna ‘Sassocorvaro Volontari Italiani L
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Volontari Italiani Del Sangue 9“"" Montefelcino ARl
0721906115 SITOWEE  INDICAZIONI
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Avis Montefelcino o Fermignano Mondavio
Montefelcino PU e
0721729311 INDICAZIONI Fu‘ﬂlo‘ Corinaldo
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AV.IS. Associazione © o b In Campo
Volontari Italiani Del Sangue
0541961010 SITO WEB INDICAZIONI
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Ok, va bene (direte voi)

Ma cosa possiamo misurare?




Esplorazione

Riepilogo Uso delsitoc  E-commerce  AdSense

Utenti * | © Seleziona una metrica Giorno | Settimana = Mese ﬁ ...
® Utenti
3.000
&1:500
& apr 15 apr 22 apr 29 apr
i

Dimensicne principale: Default Channel Grouping  Sorgente/Mezzo  Sorgente Mezzo  Altro

Dimensicne secondaria ~ | Tipo di erdinamento: | Predefjgd (=T =80

Acquisizione Comportamento Conversioni

Default Channel Grouping Frequenza di R . Durata Tnmoldi
\ agine/sessione : q conversione
Utenti W Nuovi utenti Sessioni rimbalzo sessione media all'sbiettive
44172 41.205 52.734 88,51% 1,15 0,00%
% del totale: % del totale: % del totale: Media per | Media per vista: 1,15 Media per
100,00% (44.172) 100,01% (41.199) 100,00% (52.734) vista: B8,51% (0,00%) 00 0 vista: 0,00%
(0,00%) (0,00%) (0,00%)
| 1. Organic Search 36.235 (82,06%) | 33.8B7 (8224%) | 43.553 (82,59%) 88,81% 115 00:00:49 0,00%
| 2. Direct 7.741 (17,53%) 7.149 (17,35%) 8.973 (17,02%) 856,97% 117 00:00:57 0,00%
| | 3. Social 99 (0,22%) 90 (0,22%) 104 (0,20%) 04,23% 1,08 00:00:08 0,00%

1 4 Referal 82 (0,19%) 79 (019%) 104 (0,20%) B9,42% 1,12 00:00:41 0,00%




® Clic

3.000

&"s500

& apr 15 apr 22 apr 29 apr

Dimensione principale: Pagina di destinazione

Dimensicne secondaria ~ Q, | avanzi

Acquisizione Comportamento

Pagina di destinazione

Posizione Frequenza di T A

Impressioni W+ Clic CTR media Sessioni rimbalze
1.290.502 43.626 3,38% 34 43.301 88,/9% 1,15
% del totale: % del totale: Media per Media % del totale: Media per | Media per vista: 1,15
100,00% | 100,00% (43.626) vista: | pervista: B2,11% (52.734) | vista:88,51% (-0,36%)

(1.290.502) 338% 34 (0,32%)

(0,00%) (0,00%)

1. /7 @ | 574.171 (44.49%) 39030 {91,55%) 5,96% 3,5 | 39.739 (91,77%) 88,84% 1,14
2 f;’;%r;‘;'ent'fguE”C'a'e't’E{OS&da.13! 138.876 (1076%) | 739 (169%) 0,53% 35| 698 (1,61%) 83,05% 1,30
3. /fricette/bucatini-alla-matriciana & | 137.241 (10,63%) 1.535 (352%) 112% 32 1.333 (308%) 86,12% 117
4. /ricette/pasta-alla-carbonara @ | 125.235 (9,70%) 1.323  (3,03%) 1,06% 3,3 1.419 (328%) 93,52% 1,08
5. Jricette @ | 111.439 (8.64%) 7 (0,02%) <0,01% 31 7 (0,02%) 857 1% 1,29
6. [noredienti/ilpecorno-diamatic o | 104,623 (5:11%) 78 (018%) 007% 32 95 (022%) 76,84% 1,36

7. Jingredienti ] 98.906 (7.66%) 5 (0,01%) <0,01% 3.1 3 (0,01%) 0,00% 2,00




® Clic

3.000

€500

8 apr 15 apr 22 apr 29 apr

Dimensicne principale: Query di ricerca

Dimensione secondaria Q, avanzata @ ﬂ :_ _-"_ -:—_; H11
Query di ricerca clic 4 Impressioni CTR Posizione media

43.288 270.844 15,98% 3,2
% del totale: 100,00% (43.288) % del totale: 100,00% (270.844) Media per vista: 15,98% (0,00%) Media per vista: 3,2 (0,00%)
1. amatriciana originale 5.533 (12,78%) 11431 (422%) 48 40% 10
2. ricetta amatriciana 3.988 (9.21%) 10,9071  (402%) 36,58% 10
3. (other) 3.561 (8,23%) 28416 (10,49%) 12,53% 47
4. amatriciana ricetta 3.161 (7,30%) 10987 (406%) 2877% 10
5. amatriciana 2.878 (6,65%) 49.021 (1810%) 587% 22
6. pasta allamatriciana 2.648 (5,12%) 12.357  [4,56%) 21,43% 13
7. pasta amatriciana 1.962 (4,53%) 8.905 (329%) 2203% 18
8. sugo amatriciana 1.728 (3,99%) 4403 (1,63%) 39.25% 10
9. sugo all amatriciana 1.363 (3,15%) 3.566 (1,32%) 38,22% 1.0

10. matriciana 11271 (2,59%) 13.351 (493%) 8,40% 1.7




Utenti

44172

B N N,

Sessioni

52.734
B R T ™

Visualizzazioni di pagina

60.691
e e N

Durata sessione media

00:00:50

Mt e e e

MNuovi utenti

41.199

e N~

Numero di sessioni per utente

1,19

Pagine/sessione

1,15

Frequenza di rimbalzo

88,51%

W New Visitor

B Returning Visitor

Dati demografici Citta Utenti % Utenti
Lingua 1. Rome 9656 [l 2091%
Paese 2. Milan 7432 [l 1810%
Citta » 3. (not set) 2021 | 438%
Sistema 4. Naples 1602 | 347%
Browser 5. Turin 1552 | 336%
Sistema operativo 6. Bologna 1264 | 274%
Fornitore di servizi 7. Florence 1216 | 2,63%
Mobile 8. Palermo 682 | 1,48%
Sistema operativo 9. Genoa 606 | 1,31%
Fornitore di servizi 10. Venice 481 | 1,04%

Risoluzione dello schermo

visualizza rapporto completo




Dati demografici: panoramica & B sawva b, EsPoRTA < CONDIVIDI

4 apr2018-3 mag 2018 «

Tutt gl utent + Aggiungi segmento
O 100,00% Utenti ggiungi seg

Metrica principale: | Utenti ~

Eta 63,82% di utenti totali Sesso 65,15% di utenti totali

24% M female M male

15%

12%

6%

0%

13-24 25-34 35-44 45-54 35-64 65+

Questo rapporto & stato creato il giormo 04/05/15 alle 08:14:12 - Aggiorna rapporto




Metrica principale:

Categoria di affinita (copertura)

466%
434%

421%
413%

405%

3,93%

283%
2,66%
2,63%
2,62%

Altra categoria

4,94%

4,58%
4.26%

374%
3,44%
2,62%
2,46%
210%
2,01%
179%

Utenti +

69,45% di utenti totali

Shoppers/Value Shoppers 4,38%
Food & Dining/Cooking Enthusiasts/Aspiring 317%
Chefs

Lifestyles & Hobbies/Green Living Enthusiasts 2.97%
Lifestyles & Hobbies/Family-Focused 2,01%
MNews !_lPoI'rticstev\_rs Junkies/Entertainment & 1 00%
Celebrity News Junkies !
Food & Dining/Cooking Enthusiasts/30 Minute 1,96%
Chefs

Food & Dining/Foodies 1.59%
Lifestyles & Hobbies/Shutterbugs 1,54%
Media & Entertainment/Book Lovers 1,38%
Shoppers/Bargain s 1,30%

69,17% di utenti totali

Food & Drink/Caooking &
Recipes/Cuisines/Mediterranean Cuisine/Italian
Cuisine

News/Weather

Arts & Entertainment/Celebrities & Entertainment
News

Sports/Team Sports/Soccer

Food & Drink/Food/Baked Goads

Food & Drink/Cooking & Recipes/Desserts
News/Sports News

Food & Drink/Food/Fruits & Vegetables
News/Palitics

Internet & Telecom/Search Engines

Segmento in-market

57,80% di utenti totali

Travel/Hotels & Accommodations
Consumer Electronics/Mobile Phones

Travel/Trips by Destination/Trips to Europe/Trips
to Italy

Travel/Air Travel

Autos & Vehicles/Motor Vehicles/Motor Vehicles
(Used)

Employment

Real Estate/Residential Properties/Residential
Properties (For Sale)

Telecom/Mobile Phone Service Providers

Apparel & Accessories/Women's Apparel

Financial Services/Investment Services




| Social Media: Facebook Insights




n Avis Regionale Marche

il Mipiace = 3\ Segui 4+ Creaunaraccolta fondi = ++- Guarda il video @ Invia un messaggio

avIiS e — |

Marche
Regionale
Marche Mostra tuito

‘—.O Elevata reattivita ai messaggi

Community Mostra tutti

2L Invita i tuoi amici a mettgre J
questa Pagina

e Piace a 2852 persone
Avis Regionale

3\ Seguito da 2841 persone
Marche
@avi . cen AL Michele Marianelli e altri 2 amici hanno
SRARES PR NI messo "Mi piace” a questo luogo oppure hanno
L’AVIS promuove effettuato la registrazione qui
Home ® -
il Geno aee
Informazioni
in mot tario Informazioni Mostra tutto

Foto

oo anNoNlhws 0
Community

Recensioni

Post &> Via Tiraboschi, 36/F (73,45 km)
Mostra tutti 60131 Ancona

Indicazioni stradali
:

— ‘&, 0712867653
Recensioni ’

4.7 % % % % % 13 recensioni

Comunica alle persone cosa pensi

Di solito risponde entro pochi minuti
Invia un messaggio

www.avismarche.it

& ®

QOrganizzazione no-profit

Suggerisci modifiche

o

Loris Guidarelli
% % % % % - 17 marzo 2017
Avis nel @ & la mia seconda famiglia dove ho trovato delle persone

Membri Del Team

stupende sempre pronte nel momento del bisogno. @ Gianni Strovegli
Ahmet Yigit
* 5 ottobre 2016

Pagine correlate
Sacma sapan seyler...




Avis Regionale Marche

Q

Regionale
Marche

Avis Regionale
Marche
@avisregione.marche

Home
Informazioni
Foto

Video
Community
Recensioni

Post

i Mipiace | X\ Segui =+ Crea una raccolta fondi

awis Avis Regionale Marche
Poirum .
=" 23h-€

Sabato 5 maggio a Fano si svolgera un nuovo appuntamento con la
scuola di formazione "Vito Tesei".

L'incontro sara incentrato sul tema: "Promozione, Avis, mezzi di
comunicazione e la loro interazione".

Sul nostro sito trovate Ia locandina con il programma della giornata. £

Formazione Avis, nuovo appuntamento a Fano | Avis
Regionale Marche

Si svolgera il 5 maggio il nuovo appuntamento con la Scuola di Formazione
“Vito Tesei", sul tema “Promozione, Avis, mezzi di comunicazione e la loro. ..

AVISMARCHE.I1
[ﬁ) Mi piace menta £ Condividi =2 Buffer @~
Q7

Condivisioni: 10

& Scrivi un commento © @




Prima di passare ai numeri...

Abbiamo definito a monte una strategia di
comunicazione e di presenza sui social?

Gli obiettivi di tale strategia sono definiti in
maniera chiara?

Conosciamo il contesto in cui ci stiamo
muovendo?




Ok, va bene (direte voi)

Ma sappiamo cosa dobbiamo misurare?

E soprattutto... cosa possiamo misurare?




Riepilogo della Pagina Ultimi 28 giomni = Esporta dati

Risultafi datati 6 aprile 2018 - 3 maggio 2018

Nota: non include i dati di ogoi. L'attivita di Insights & indicata nel fuso orario del Pacifico. Lattivita delle inserzioni & B Croanici
indicata nel fuso orario del tuo account pubblicitario. B A pagamento
Azioni sulla Pagina i Visualizzazioni della Pagina i Anteprime della Pagina i
5 aprile - 2 maggio 5 aprile - 2 maggio 5 aprile - 2 maggio
Azioni totali sulla Pagina 4 69% Visualizzazioni totali della Pagina & 30% Anteprime della Pagina a 85%
“Mi piace" sulla Pagina i Copertura i Consigli i
5 aprile - 2 maggio 5 aprile - 2 maggio 5 aprile - 2 maggio
723 62.290 -
"Mi piace” sulla Pagina & 52% Perzone raggiunte & 324%

Mon abbiamo dati da mostrarti per

w VA Y e : ;:: i: : pueste setimans

Interazioni con i post i Video i Persone che seguono laPagina 7
5 aprile - 2 maggio 5 aprile - 2 maggio 5 aprile - 2 maggio
Interazione con i post 4118% Visualizzazioni in totale del video & 58% Fersone che seguono la Pagina & 48%




Pagina Posta g

Panoramica
Promozioni

Persone che seguono
la Pagina

"Mi piace"
Copertura

Visualizzazioni della
Pagina

Anteprime della
Pagina

Azioni sulla Pagina
Post

Eventi

Video

FPersone

Negozio

Messaggi

Notifiche @ Insights Strumenti di pubblicazione Impostazioni Assistenza -

Quando i tuoi fan sono online Tipi di post Post popolari delle Pagine che tieni sotto controllo

Dati relativi a un intervallo recente di 1 settimana. Gli orari sono mostrati nel fuso orario impostato sul tuo computer.

28.463 28.503
mar gio

GIORNI
28.300

28.409

28.413 28.499

28.439
ven sah dom

ORARI

15.000

10.000

5000

Tutti i post pubblicati

Copertura: Fan / Non Fan | - | ul post [ Reazioni, commenti e condivisioni |T|

Copertura Interazioni

Data pubblicazionev = Post Promuovi
I Copertura: organica / a pagamento I
02/05/2018 Idea velo . ) 366 oF c -
12-00 _ or farel o Impression: organiche / a pagamento 492 = Metti in evidenza il post
v Copertura: Fan / Non Fan
28/04/2018 Dicono chew 64 | . c -
12:00 . gelato sia il ¢ | a 17K | 183 | Metti in evidenza il post

25/04/2018

Vi é venuta v 25K N . . .
12:00 E oglia dei nost | @ 337K I:- 14 . Metti in evidenza il post




Quando i tuoi fan sono online Tipi di post Post popolari delle Pagine che tieni sotio controllo

Il successo dei vari tipi di post in base al coinvolgimento e alla copertura media.

Mostra tutfi Copertura [ Clic sul post [ Regazj enfi e condivisioni

A

Tipo Copertura media Coinvolgimento medio

37
3 Fot 9z .
I
]

B4 viceo 5384 ggg




1 tuoi fan Persone che seguono la tua Pagina Persone raggiunte Persone coinvolte

Dati demografici aggregati relativi alle persone a cui piace la tua Pagina in base alle informazioni su eta e genere
specificate nel loro profilo.

17% 159,
Donne 10%
8%

B 58% 5%

| tuoi fan 0,192% 1% -
A

1217 18-24 2534 55 B4 BS54
Homini e ]

4%

B 42% 6% &Y%,
| tuoi fan
11%
13%

Paese I tuoi fan Citta | tuoi fan Lingua | tuoi fan
Italia 29.508 Milano, Lombardia 1527 Italiano 20494
Svizzera 163 Genova, Liguria 914 Inglese (USA) 199
Germania 135 Roma, Lazio 319 Tedesco 157
Repubblica Ceca 95 Livigno, Lombardia 768 Inglese (Regno Unito) 103
Polonia 94 Bergamo, Lombardia 478 Polacco 03
Belgio 62 Como, Lombardia 444 Ceco 94
Malta 47 Brescia, Lombardia 272 Rumeno 70
Regno Unito 43 Torino, Piemonte 259 Francese (Francia) 60
Romania 40 Lecco, Lombardia 242 Olandese 49

Francia H Sondrio, Lombardia 233 Spagnolo 46




Conclusioni




La verita

| numeri, da soli e presi fuori contesto, dicono
(molto) poco
. Se non altro sono un punto di partenza

Il significato, a quei numeri, dobbiamo darlo
noi. Combinandoli tra loro, se serve

. Al termine di questa ora, e probabile che
abbiate ricevuto meno risposte di cio che vi
aspettavate

. Ci restano due opzioni




Opzione #1




Opzione #2




Gli Strumenti web per la Comunicazione

ovvero del come misurarne 'efficacia

Rétina snc

([ )
Via degli Sforza, 8 — 47841 — Cattolica (Sede Operativa)
ra z I ‘ p ‘ r +39 0541 833687
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Nicola Battistoni — SEO & Social Media Manager (Rétina snc)
Fano, Hotel Tag - 5 maggio 2018




