GLI ALTRI NON SIAMO NOI,
SONO | SOCIAL NETWORK

RELATORE

Laura Gimminiani
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&2 | SOCIAL NETWORK

Il SOCIAL NETWORK

Sono sistemi capaci di

e amplificare il messaggio

®* raggiungere il target designato
e misurare le performance

DOBBIAMO:

e saperli usare

® conoscerne le caratteristiche peculiari
e arrivare agli obiettivi
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&2 | SOCIAL NETWORK

SCEGLIERE IL SOCIAL GIUSTO: COME?

e Dobbiamo essere su tutti?
e Meglio essere solo su alcuni?
e Scegliere solo un canale?
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FACEBOOK

FACEBOOK

e GENERALISTA

Gran parte delle persone che vuoi raggiungere €
su Facebook.

e E UN MOTORE DI RICERCA

Facebook il 40% del traffico verso il web*

e MISURAZIONE DEL ROI

permette di misurare il Ritorno di investimento

*dati Parse.ly 2017
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FACEBOOK

-> VVademecum Avis Nazionale:
https://www.avis.it/wp-content/uploads/2017/05/
AVIS 17x24 VademecumSocial_PER
SITO_20170516.pdf

Consigli lettura:
Jean M. Twenge « lperconnessi » Einaudi, Stile Libero Extra
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https://www.avis.it/wp-content/uploads/2017/05/AVIS_17x24_VademecumSocial_PER_SITO_20170516.pdf
https://www.avis.it/wp-content/uploads/2017/05/AVIS_17x24_VademecumSocial_PER_SITO_20170516.pdf

FACEBOOK

CREARE UNA PAGINA FACEBOOK

e Accedi all'indirizzo https://www.facebook.com/
pages/creation/

e C(Clicca per scegliere un tipo di Pagina.

e [nserisci le informazioni richieste.

e C(licca su Continua e segui le istruzioni
visualizzate sullo schermo.
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FACEBOOK
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FACEBOOK
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EI(E FACEBOOK

Logo Avis

No del comune

No di specifiche campagne
No di gruppi di persone

‘ 170 px x 170 px
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FACEBOOK

820 px 312 px

Attenzione ai formati Mobile:

Tablet e Smartphone tagliano le estremital
640 x 360 pixel

-> Grafica e testi al centro
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Elrﬁ FACEBOOK

Visualizzazione da Desktop

COMUNICAZIONE INTEGRATA



Elrﬁ FACEBOOK

Visualizzazione da Smartphone

COMUNICAZIONE INTEGRATA



Elrﬁ FACEBOOK

Visualizzazione da Tablet

COMUNICAZIONE INTEGRATA



FACEBOOK
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FACEBOOK
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FACEBOOK
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FACEBOOK

SVILUPPARE UNA SOCIAL STRATEGY
SU FACEBOOK

Fase 1: POSIZIONAMENTO
Chi siamo? Dove si colloca la nostra associazione?
Quali sono i valori e la mission?

Fase 2: GLI OBIETTIVI
Awareness
| ead
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FACEBOOK

Fase 3: TARGET
Mappa dellEmpatia
Scott Matthews di XPlane

Costruzione del
Target Personas
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FACEBOOK
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FACEBOOK
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FACEBOOK

Fase 4: CONTENT STRATEGY
Quali contenuti scegliere
Diversificarli in base alle Personas
Come Comunicarli:

— La Lunghezza del testo

— Lo Stile del testo

— Le immagini

— Tone Of Voice

— VIRTUALE & REALE
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| PIANO EDITORIALE

COMUNICAZIONE INTEGRATA



PIANO EDITORIALE

-->|| Manifesto della comunicazione non ostile
https://www.avis.it/2018/11/23/avis-sottoscrive-il-

manifesto-della-comunicazione-non-ostile/
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https://www.avis.it/2018/11/23/avis-sottoscrive-il-manifesto-della-comunicazione-non-ostile/
https://www.avis.it/2018/11/23/avis-sottoscrive-il-manifesto-della-comunicazione-non-ostile/

| PIANO EDITORIALE

CREARE IL PIANO EDITORIALE
ti serve per:

ti serve per

e comunicare alle varie Personas del tuo target
Tenere traccia delle pubblicazioni passate
Gestire i contenuti futuri

Lavorare organizzati e non all’'ultimo minuto
Tenere la rotta degli obiettivi
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| PIANO EDITORIALE

TRELLO: STAY ORGANIZED

BOARD

LIST

CARD
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PIANO EDITORIALE

STRUMENTI CONSIGLIATI

e Perorganizzate TRELLO: https://trello.com/

e Per creare contenuti grafici CANVA:

Strumento di creazione immagini per il web molto
semplice. Presenta molte grafiche di default da utilizzare
e altri strumenti gratis dando la possibilita di caricare le
proprie iImmagini € aggiungere del testo.
https://www.canva.com/

e Per creare contenti testuali — la tua Originalita
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'Q LA COMUNICAZIONE NON E UNA SCIENZA ESATTA!

MISURARE E ANALIZZARE | DATI

Come?

e [NSIGHT DI FACEBOOK
e HOOTSUITE

o KEYHOLE

e WHATAGRAPH
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LA COMUNICAZIONE NON E UNA SCIENZA ESATTA!

COMUNICAZIONE INTEGRATA



oo
BRAND REPUTATION E GESTIONE DEI CONTENTUTI

BRAND REPUTATION e GESTIONE DEI
CONTENTUTI

E la considerazione di cui un brand, un’associazione, un
gruppo gode in virtu della sua capacita di soddisfare le
aspettative del pubblico nel corso del tempo.

Come migliorare o mantenere la nostra brand
reputation”

e Sviluppa ottimi contenuti

e (Gestisci | casi di crisi tempestivamente

e Parla con il pubblico
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oo

BRAND REPUTATION E GESTIONE DEI CONTENTUTI

EFFETTO TINELLO

e Parliamo in pubblico
e Parliamo a nome di AVIS

Consigli di lettura
Vera Gheno e Bruno Mastroianni «Tienilo acceso», Longanesi
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BRAND REPUTATION E GESTIONE DEI CONTENTUTI

TONE OF VOICE

e | avoce rappresenta la personalita e i valori
dell’azienda e dell’associazione: deve essere coerente
sempre a prescindere dal canale o dallo strumento
utilizzato.

CONE Si parla CON la

DOVREBBERO

°¢’§ét3\325 SENTIRSI LE vostra fanbase

PERSONE CHE
DIRE ENTRANO IN e NON PER la

DI AVIS
CONTAL O CON vostra fanbase.
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BRAND REPUTATION E GESTIONE DEI CONTENTUTI

TONE OF VOICE

e E il modo con cui confezioniamo | nostri testi, la
somma di tutte le scelte linguistiche, semantiche e
stilistiche che tacciamo, parola dopo parola.

--> AVIS: TONO DI VOCE CALDO

Consigli di lettura
Valentina Falcinelli «Testi che parlano» Franco Casati Editore
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FACEBOOK

“NESSUNO VEDE I MIEI POST”

Cosa & successo?
Cosa fare?

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN



FACEBOOK

INTERAZIONE CON | POST

E importante perché:

Mantenere alta la reach organica
Avere fan attivi e coinvolti
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FACEBOOK

ADVERTISING

Come fare?
Facebook Business Manager
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FACEBOOK

CONCETTI PRINCIPALI

e (Campagna
e Gruppo Inserzioni
® |nserzione
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FACEBOOK
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FACEBOOK
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GLOSSARIO MINIMO

ENGAGEMENT (COINVOLGIMENTO)

E il grado di coinvolgimento che un determinato
contenuto suscita. Ogni social network ha le sue
metriche di engagement, e non tutte sono “manifeste”,
ma vanno rilevate con opportuni strumenti di
monitoraggio: ad esempio, gli indicatori di engagement
piu visibili su Facebook sono i “Mi Piace”, i “Commenti”
e le “Condivisioni”, ma € altrettanto importante anche
vedere il numero di clic che sono stati fatti su foto e

link per capire il reale interesse delle persone (tramite
Insights).
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GLOSSARIO MINIMO

FACEBOOK

E un servizio di rete sociale basato su una piattaforma

software scritta con vari linguaggi. Ti permette di
scoprire cosa stanno facendo | tuoi amici, puoi

condividere tue immagini video e cio che stai facendo in

gualsiasi momento.
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GLOSSARIO MINIMO

FANPAGE

Aiutano le aziende, le organizzazioni € i marchi a
condividere le proprie notizie e a connettersi con le
persone.

FOLLOWER

Sono gli utenti che ci seguono, guardano le nostre
immagini leggono | nostri messaggi perche ci ritengono
interessanti oppure sono nostre conoscenze.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



GLOSSARIO MINIMO

INSIGHTS FACEBOOK

E la dashboard delle statistiche di Facebook. Ti
consente di entrare in contatto con i tuoi fans e
analizzare in modo approfondito queste interazioni. Ti
permette di vedere in che modo gli utenti interagiscono
con la tua pagina.

KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI)

Serve a spiegare come un’organizzazione riesce a
migliorare verso il raggiungimento dei propri obiettivi
di business e marketing. Cio significa che a secondo
dell’azienda la key performance puo variare per la
diversita di obiettivi che ogni societa si prefigge.
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—J) GLOSSARIO MINIMO

LEAD

E un contatto, un potenziale cliente, generato da
un’attivita di inbound marketing.

REACH (PORTATA)

quindi hanno visualizzato | contenuti che hai pubb

SEO

E 'acronimo di Search Engine Optimization, un’att
che comprende tutte quelle tecniche utilizzate per

web sui motori di ricerca.

Sono il numero di utenti che riesci a raggiungere e che

licato.

vita

migliorare il posizionamento di una determinata pagina
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GLOSSARIO MINIMO

TARGET

Rappresenta le persone che sono potenzialmente
Interessate a cio che la tua associazione vuole

offrire e quindi vuoi intercettare. Nessuna strategia

di comunicazione che si rispetti prescinde
dall'individuazione del target (in genere piu di uno), che
ti serve a calibrare il tipo di tono, messaggi e offerte
proprio in base a eta, sesso, bisogni, interessi, capacita
economica e altre specifiche proprio per il tipo di
persone che vuol raggiungere e coinvolgere.

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN



GLOSSARIO MINIMO

TONE OF VOICE

Il tono di comunicazione, importante da definire per far
trasparire in modo coerente e credibile la personalita
dell’'associazione.
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